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Clanak 1. (Predmet i svrha)

Ovim dokumentom ureduju se uvjeti koriStenja sustava AIVA - Virtualnog akademskog savjetnika te
pravila obrade osobnih podataka u okviru njegova rada.

AlVA je savjetodavni sustav temeljen na umjetnoj inteligenciji, integriran u Moodle sustav Fakulteta
organizacije i informatike (u daljnjem tekstu: Fakultet).

Svrha sustava je pruZanje personalizirane savjetodavne podrske studentima u vezi s pravilima rada
na kolegiju, modelima pracenja, kriterijima ocjenjivanja, bodovima, rokovima i izvrSavanjem
akademskih obveza.

Clanak 2. (Priroda sustava)

AIVA ima iskljucivo savjetodavnu funkciju.
Sustav:
¢ ne donosi akademske odluke,
e ne ocjenjuje studente,
e ne proizvodi pravne ucinke,
e ne zamjenjuje nastavnika.
Sve sluzbene akademske odluke donosi iskljucivo nastavnik ili nadlezno tijelo Fakulteta.
Clanak 3. (Korisni¢ki racuni i ponasanje)
Pristup sustavu moguc je iskljucivo putem sluzbenog Moodle korisni¢kog racuna.
Korisnik se obvezuje:
e  Kkoristiti sustav u skladu s akademskim pravilima i etickim nacelima,
e ne pokuSavati zaobilaziti tehnicka ogranic¢enja sustava,
e ne unositi nezakonit, uvredljiv ili neprimjeren sadrzaj,

e ne koristiti sustav protivno pravilima Fakulteta.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za sadrzaj koji unese u sustav te za aktivnosti koje se odvijaju putem
njegova korisnickog racuna.

Fakultet zadrzava pravo ograniciti pristup sustavu u slucaju zlouporabe.
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AIVA generira odgovore automatskom obradom podataka na temelju dostupnih informacija i pravila
kolegija.

Clanak 4. (Odricanje od odgovornosti)

Fakultet ne jamc¢i potpunu to¢nost, potpunost ili aZurnost generiranih odgovora.

U sluc¢aju neslaganja izmedu odgovora sustava i sluzbenih informacija, mjerodavne su informacije
nastavnika i sluzbeni dokumenti Fakulteta.

Clanak 5. (Ograni¢enje odgovornosti)

U najvecoj mjeri dopustenoj vaze¢im pravom, Fakultet ne snosi odgovornost za:
e neizravnu, slu¢ajnu, posljedi¢nu ili nematerijalnu Stetu,
e gubitak podataka ili drugih nematerijalnih gubitaka,
e nemogucnost koriStenja ili privremenu nedostupnost sustava,
e oslanjanje korisnika isklju¢ivo na informacije generirane od strane sustava,
e neovlaSteni pristup sustavu ili osobnim podacima nastao uslijed okolnosti izvan razumne
kontrole Fakulteta.

Fakultet ne jamci da ¢e sustav raditi bez prekida ili tehnickih pogresaka niti da ¢e ostvariti odredene
akademske rezultate.

Ovim se ne iskljucuje odgovornost Fakulteta za Stetu uzrokovanu namjerom ili grubom nepaznjom,
sukladno vazeéim propisima.

Clanak 6. (Intelektualno vlasnistvo)

AIVA sustav, njegov dizajn, arhitektura i tehnicka implementacija predstavljaju intelektualno
vlasnistvo Fakulteta i/ili projektnih partnera.

Ako je plugin objavljen pod open-source licencom, primjenjuju se uvjeti te licence.
OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 7. (Voditelj obrade i kontakt podaci)
Voditelj obrade osobnih podataka je:

Fakultet organizacije i informatike
SveuciliSte u Zagrebu

Pavlinska 2, 42000 Varazdin
E-mail: info@foi.unizg.hr

Web: https: //www.foi.unizg.hr

Dodatne informacije o zastiti osobnih podataka dostupne su na:
https: //www.foi.unizg.hr/hr/fakultet/zastita-o

Clanak 8. (Kategorije podataka)
U okviru rada sustava AIVA mogu se obradivati:

e ime i prezime studenta (ovisno o konfiguraciji kolegija),
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e Kkorisnicko ime i/ili jedinstveni identifikator (ID) studenta unutar Moodle sustava,
e bodovi i rezultati aktivnosti,
e statusizvrSavanja obveza,
e pravila kolegija,
e tekstualni upiti korisnika.
Sustav nema pristup podacima drugih kolegija niti podacima drugih studenata.

AIVA nije namijenjena obradi posebnih kategorija osobnih podataka u smislu ¢lanka 9. GDPR-a.

Clanak 8.a (Tekstualni upiti i posebne kategorije podataka)

Korisnici se upozoravaju da u tekstualne upite ne unose posebne kategorije osobnih podataka (npr.
zdravstvene podatke, podatke o rasnom ili etnickom podrijetlu, politickim stavovima, vjerskim
uvjerenjima i sl.).

Fakultet ne potice niti zahtijeva unos takvih podataka u sustav.

Ako korisnik samostalno unese takve podatke, obrada se provodi isklju¢ivo u svrhu generiranja
odgovora te se takvi podaci ne koriste u druge svrhe niti se trajno pohranjuju izvan institucionalnog

sustava.

Clanak 9. (Pravna osnova obrade)

Obrada osobnih podataka u okviru sustava AIVA temelji se na ¢lanku 6. stavku 1. tocki (e) Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) - obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa u
podrucju visokog obrazovanja.

Clanak 10. (Izvrsitelj obrade i prijenos podataka)

Radi generiranja odgovora, dio podataka moZe se proslijediti vanjskom pruzatelju velikog jezitnog
modela putem sigurnog API sucelja.

Pruzatelj djeluje kao izvrsitelj obrade sukladno ¢lanku 28. GDPR-a na temelju sklopljenog ugovora o
obradi podataka.

Ako dolazi do prijenosa podataka izvan Europskog gospodarskog prostora, primjenjuju se
odgovarajuci zastitni mehanizmi sukladno ¢lanku 46. GDPR-a.

Na zahtjev studenta, Fakultet ¢e pruziti informacije o identitetu izvrsitelja obrade.
Clanak 11. (Sigurnosne mjere)
Fakultet primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite, ukljucujudi:
e enkripciju komunikacije,
e kontrolu pristupa,
e autentifikaciju putem Moodle sustava,
e segregaciju podataka po kolegijima.

Clanak 12. (Automatizirano odluéivanje)

AIVA ne provodi automatizirano donosenje odluka u smislu ¢lanka 22. GDPR-a.




foi

Podaci i zapisi o interakcijama unutar sustava AIVA pohranjuju se u okviru Moodle sustava.

Clanak 13. (Razdoblje ¢uvanja podataka)

Sukladno internim pravilnicima Fakulteta, podaci u Moodle sustavu arhiviraju se nakon isteka
razdoblja od pet (5) godina.

Ako tehnicke mogucénosti sustava to dopustaju, komunikacija ostvarena putem sustava AIVA moZe
se brisati i prije isteka navedenog razdoblja, sukladno nacelu ogranicenja pohrane.

Podaci proslijedeni izvrsitelju obrade obraduju se privremeno, isklju¢ivo radi generiranja odgovora.

Clanak 14. (Prava ispitanika i kontakt DPO)

Student ima pravo na pristup, ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost podataka i
prigovor sukladno GDPR-u.

Za ostvarivanje svojih prava student se moze obratiti voditelju obrade ili sluzbeniku za zastitu
podataka.

Fakultet ¢e na zahtjeve ispitanika odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od
30 dana.

Kontakt sluzbenika za zastitu podataka (DPO):

E-mail: dpo@foi.unizg.hr
Web: https: //www.foi.unizg.hr/hr/fakultet/zastita-op

Clanak 15. (Mjerodavno pravo)
Na ove Uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Clanak 16. (Upoznavanje s uvjetima)

KoriStenjem sustava AIVA student potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima koristenja i
informacijama o obradi osobnih podataka.

Clanak 17. (Pravo izmjene Uvjeta)

Fakultet zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta. O bitnim izmjenama korisnici ée biti obavijeSteni putem
Moodle sustava.

KLASA: 602-04/26-12/1
URBRO]J: 2186-62-01-26-9
Varazdin, 24. veljace 2026.
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prof. dr. sc. Marina Kla¢mer Calopa
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